Conditii generale privind livrarea de software si prestarea de I
servicii

EPLAN
—

Prezentele conditile generale privind livrarea de software si prestarea de servicii (denumite Tn continuare ,Conditii Contractuale”)
reglementeaza toate detaliile cu privire la acestea care sunt necesare si relevante pentru desfasurarea relatiilor juridice dintre partile
contractante. Toate trimiterile la persoane se aplica in mod egal ambelor sexe.

Tn cadrul prezentelor Conditii Contractuale, ,EPLAN” inseamné entitatea EPLAN mentionata in oferta relevanta acceptatd de cétre
client, in baza careia aceasta entitate incheie un contract cu clientul (denumita in continuare ,EPLAN”).

in cadrul prezentelor Conditii Contractuale, ,Client” inseamna societatea, comerciantul, persoana juridica de drept privat sau drept
public sau fondul special de drept public mentionat(d) in oferta relevanta acceptata de catre client ca parte contractanta in relatia cu
EPLAN (denumit in continuare ,Client”).

In cadrul prezentelor Conditii Contractuale, ,Afiliati” inseamné intreprinderi independente din punct de vedere juridic care: a) detin
majoritatea partilor sociale sau a drepturilor de vot intr-o alta intreprindere (detinere majoritaré de parti sociale) si intreprinderile care
fac obiectul unor astfel de detineri majoritare sau b) pot exercita o influentd decizionald directd sau indirectd asupra unei alte
intreprinderi (relatie de control) si intreprinderile care fac obiectul unei astfel de relatii de control; sau c) sunt gestionate in comun sau
se afla intr-o altfel de relatie de interdependenta (relatie de grup) (denumite in continuare ,Afiliati”).

A. Principiile cooperarii dintre Client si EPLAN

1. Obiectul contractului

1.1  Obiectul contractului este specificat in oferta relevanta transmisa de catre EPLAN si acceptata de catre Client, impreuna
cu documentele si intelegerile la care se face referire n aceasta, inclusiv prezentele Conditii Contractuale.

1.2 Orice oferte care difera fata de cele din oferta relevanta transmisa de catre EPLAN si acceptata de catre Client, fie in forma sa
initiala sau astfel cum aceasta a rezultat din negocierea partilor, precum si orice alte documente Tn forma intermediara care au
fost utilizate pentru evaluarea cooperarii si care au fost transmise intre partile contractante pe parcursul negocierilor nu au
caracter obligatoriu, inclusiv in ceea ce priveste preturile, cantitatile, datele de livrare, optiunile de livrare, datele tehnice,
specificatiile si descrierile privind calitatea.

2. Aplicabilitatea prezentelor Conditii Contractuale

2.1 In plus fata de oferta relevanta transmisa de catre EPLAN si acceptatd de catre Client, prezentele Conditii Contractuale
constituie baza tuturor raporturilor juridice dintre EPLAN si Clientul respectiv si, prin urmare, guverneaza relatia juridica
dintre acestia.

2.2 Nu se accepta conditi sau prevederi contractuale ale Clientului, indiferent dacé acestea constituie sau nu o modificare
semnificativa a ofertei relevante transmise de catre EPLAN si acceptate de catre Client si indiferent de acceptarea si plata
de catre Client a produselor livrate si serviciilor EPLAN.

23 Fara a aduce atingere celor de mai sus, prezentele Conditii Contractuale vor prevala intotdeauna, inclusiv in relatie cu termenii
si conditiile contractuale ale Clientului care nu se vor aplica, cu exceptia cazului in care partile contractante convin altfel in mod
expres Tn scris.

3. Preturi, remuneratia si alte costuri

3.1 Toate preturile si taxele de licentd declarate si convenite Tn ofertd la momentul incheierii contractului (denumite Tn
continuare ,Preturi”) sunt ,EXW” (INCOTERMS 2010) si nu includ costurile de ambalare si de asigurare.

3.2  Remuneratia pentru instalarea, instruirea, mentenanta software-ului si consultantd cu privire la acesta este stabilita
separat in baza Preturilor EPLAN fin vigoare la data incheierii contractului (denumita in continuare ,Remuneratie”) si, cu
exceptia cazului in care a fost convenit altfel, se calculeaza in functie de timpul alocat si de materiale, i.e. percepute pe
ora si/sau pe zi.

3.3  Daca este aplicabil, toate Preturile si Remuneratia sunt exprimate fara TVA si alte taxe, impozite, comisioane si tarife
aplicabile.

3.4 In furnizarea serviciilor si desfasurarea lucrarilor in conformitate cu sectiunea B, partea a Il-a de mai jos, un tarif zilnic
include opt (8) ore de lucru. Orice perioade in plus fatd de acestea sunt tarifate la 1/8 din tariful zilnic pentru fiecare ora.
Perioadele de deplasare sunt tarifate ca ore de lucru. Baza de calcul pentru perioadele de deplasare si pentru cheltuielile
de deplasare o reprezinta locatia sediului in care se afla angajatii folositi de EPLAN ocazional.

3.5  Orice cheltuieli de deplasare si alte cheltuieli necesare (e.g. cheltuieli de cazare, servicii de curierat si de traducere)
suportate de EPLAN 1in legatura cu furnizarea serviciilor contractuale vor fi percepute in cuantumul efectiv suportat, pe
baz& de documente justificative. In cazul in care EPLAN ofera o sumé forfetara drept compensatie, cuantumul respectivei
sume forfetare va Tnlocui decontarea pe baza costurilor efectiv suportate.
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Plata, compensarea si dreptul de retinere

Cu exceptia cazului in care se convine altfel, sumele facturate reprezentand Preturile si Remuneratia datorate catre EPLAN vor
fi scadente si exigibile a) in termen de treizeci (30) de zile de la primirea facturii de catre Client fara niciun fel de deduceri si b)
prin transfer in contul bancar al EPLAN. Cu exceptia cazului in care Clientul poate dovedi contrariul, o factura va fi considerata a
fi primita n trei (3) zile de la facturare. Dupa expirarea termenului de plata, Clientul va fi considerat ca pus in intarziere de drept
(de jure).

Clientul poate invoca compensatia numai intre pretentiile de plata ale EPLAN si pretentiile Clientului care sunt necontestate sau
care au devenit finale si definitive Tn baza unei hotaréari judecatoresti definitive si irevocabile. Clientul are drepturi de retentie
numai in masura in care acestea se bazeaza pe acelasi raport juridic.

Tipul, obiectul si locul produselor livrate i al serviciilor
Software-ul va fi livrat de catre EPLAN, la alegerea sa, fie:

a) informat fizic, pe un suport de date care permite citirea automata ,EXW(Centrul local de furnizare)” (INCOTERMS 2010),
EPLAN alegédnd modul de livrare, ruta si transportatorul. Pentru evitarea oricarui dubiu, costurile transportului sunt
suportate de catre Client:

b) in format digital, i.e. prin Internet, accesibil prin descarcare prin intermediul unui link furnizat de EPLAN care permite
accesul la sistemele furnizate de catre EPLAN pentru descarcarea unei copii a software-ului relevant. Linkul respectiv,
precum si informatiile aferente privind accesarea vor fi transmise Clientului imediat ce software-ul este disponibil pentru
livrare. Calitatea produselor livrate si a serviciilor este reglementata exclusiv de specificatiile serviciilor sau de specificatiile
tehnice n vigoare la data incheierii contractului si care sunt disponibile pentru Client, precum si de documentatia aferenta,
care este furnizata Clientului impreuna cu produsele si serviciile livrate.

Livrarile partiale vor fi admise Th masura in care sunt rezonabile pentru Client.

Software-ul va fi livrat exclusiv in format executabil sau, ntr-un mediu SAP, in format ABAP si numai pentru utilizarea convenita
prin contract. Clientul nu are nicio pretentie sa ii fie divulgat sau sa utilizeze codul sursa. Cu exceptia cazului in care s-a
convenit altfel in mod expres, in scris, codul sursa nu face parte din contract.

Prestarea serviciilor si executarea lucrarilor precum instalarea, implementarea, personalizarea, adaptarea, acordarea de
consultantd, instruirea si alte tipuri de asistenta se bazeaza pe prevederile mai detaliate din capitolul B, partea a ll-a, de mai jos.

Tn cazul unei livrari fizice, momentul relevant pentru respectarea datelor de livrare si transferul riscului este momentul in care
EPLAN preda suportul de date si documentatia transportatorului, iar Tn cazul in care livrarea are loc in format digital, momentul
relevant este momentul Tn care software-ul este gata pentru accesare in conformitate cu sectiunea 5.1 litera b) de mai sus, si in
care EPLAN a transmis Clientului informatiile privind accesarea.

Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel prin contract, datele de livrare nu vor avea niciodata caracter obligatoriu, fiind doar
aproximative. Acestea vor depinde de livrarea la timp catre EPLAN de catre furnizorii proprii ai acestuia (daca este cazul).

Daca o data de livrare convenitd Tn mod expres este depasitad din motive pentru care EPLAN este responsabila, Clientul va
stabili pentru EPLAN, 1n scris, un termen de gratie pentru livrare de cel putin o (1) saptamana.

Atat timp cat EPLAN a) asteapta cooperarea sau primirea de informatii din partea Clientului sau b) executarea lucrarilor de catre
EPLAN este afectata ca urmare a grevelor angajatilor sau a grevelor patronale in ntreprinderile terte sau in cadrul EPLAN
(totusi, Tn cazul din urmd&, numai Tn cazul in care conflictul de munca este legal), de interventii oficiale, interdictii legale sau alte
circumstante pentru care EPLAN nu este responsabila (,fortda majora”), orice limitd de timp pentru livrari si servicii va fi
considerata a fi prelungité cu durata intreruperii activitatii si cu o perioada rezonabila de reluare a activitatii dupa terminarea
intreruperii (,perioada de nefunctionare”), si nu se va considera ca a existat o incalcare a obligatiilor din partea EPLAN pe
durata perioadei de nefunctionare. EPLAN va notifica Clientul, fara intarzieri nejustificate, cu privire la orice astfel de intrerupere
si la durata preconizats a acesteia. In cazul in care evenimentul de fort& majora persist pe o perioada neintrerupta de mai mult

de trei (3) luni, oricare dintre parti poate denunta unilateral contractul printr-o notificare scrisa transmisa celeilalte parti.

Executarea contractului de catre EPLAN se va realiza sub rezerva neincalcarii de catre EPLAN a vreunei reglementari
prevazute de legislatia nationala si internationala privind exportul si comertul exterior si a neincalcarii vreunei fel de sanctiuni
sau embargouri impuse.

Obligatiile Clientului de a coopera si de a furniza informatii

Clientul este unicul responsabil pentru mediul hardware si software necesar pentru livrarile si serviciile care urmeaza sa
fie furnizate de catre EPLAN. Acest lucru se aplica si in ceea ce priveste cerintele de sistem si manipularea software-ului
de catre angajatii Clientului si alti membri ai personalului acestuia. Clientul este responsabil pentru crearea unui mediu
hardware si software dimensionat Tn mod adecvat, luand in considerare si incarcarea suplimentara asociata livrarilor si
serviciilor.

Tnainte de a le utiliza, Clientul trebuie sa verifice cu atentie produsele livrate si serviciile pentru a se asigura ca acestea nu
prezinta vicii si in ceea ce priveste capacitatea lor de a fi utilizate in configuratia hardware si software existenta. Acest
lucru se aplica si produselor livrate si serviciilor furnizate Clientului ca parte a garantiei si a mentenantei.

Clientul trebuie sa respecte indicatiile si cerintele minime transmise de catre EPLAN in ceea ce priveste instalarea si
utilizarea produselor si a serviciilor livrate.

Clientul furnizeaza, in mod gratuit si in masura necesara, orice cerinte si parametri astfel cum acestea sunt necesare
pentru utilizarea conform contractului a produselor livrate si a serviciilor, de exemplu, personal, spatii de lucru si acces la
acestea, precum si echipamente hardware si software, sisteme de transmisie de date si de telecomunicatii.

Pentru a permite EPLAN sa remedieze orice defectiune in cel mai bun si rapid mod posibil, Clientul va acorda EPLAN, in
scopul depandrii si remedierii defecgiunii, acces la produsele livrate si serviciile furnizate de catre EPLAN, in special la
software si componentele acestuia. In masura in care este necesar, partile contractante vor incheia orice acorduri si vor
lua masuri de securitate pentru a asigura protectia datelor.

Clientul garanteaza ca acesta realizeaza periodic copii de rezerva ale datelor sale, la intervale rezonabile si adecvate
avand in vedere aplicatia, in scopul prevazut de principiile generale legale, de management al afacerii si organizationale,
in special de principiile de securitate IT si de conformitate. Inainte de acordarea accesului pentru EPLAN, astfel cum s-a
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mentionat mai sus in scopurile mentionate mai sus, Clientul va efectua copii de rezerva ale datelor afectate de acesta (de
exemplu, fisierele de proiect), in modul descris mai sus. O copie de rezerva a datelor salvata periodic va fi considerata ca
fiind ,adecvata avand in vedere aplicatia” daca garanteaza - sub rezerva sensibilitatii si a relevantei datelor - o revenire
imediata sau pe termen scurt la conditia care a existat inainte de acces, la un cost rezonabil.

Garantii; Limitari ale actiunilor

Doar acele caracteristici ale executarii convenite in scris, precum si obiectul serviciilor agreat in scris, inclusiv declaratia
conform careia utilizarea contractuala a acestor servicii nu intra in conflict cu drepturile niciunui tert, constituie baza livrarii
produselor si a serviciilor. Orice vicii ascunse se notifica in conformitate cu articolul 1709 din Codul Civil Roman, fiind
inteles ca orice vicii ascunse trebuie sa fie documentate intr-un mod inteligibil si sa fie notificate catre EPLAN astfel incat
EPLAN sa poata remedia viciul ascuns, fara intarziere nejustificatd, dupa ce l-a luat la cunostinta si dupa furnizarea
oricaror informatii necesare si utile. Clientul va lua toate masurile rezonabile care faciliteaza descoperirea viciilor si a
cauzelor acestora. Pentru evitarea oricaror dubii, EPLAN nu garanteaza pentru niciun viciu care a fost cunoscut de catre
Client pana la sau la momentul incheierii contractului sau care ar fi putut fi cunoscut de catre un cumparator diligent si
prudent la data preluarii produselor livrate sau a serviciilor, Th conformitate cu art. 1707 din Codul Civil Roman.

in ceea ce priveste produsele livrate si serviciile, EPLAN garanteaza, in conformitate cu prevederile de mai jos, ca acele
caracteristici de functionare care au fost convenite in contract sunt indeplinite si sunt conforme cu scopul de functionare
convenit si ca niciunul dintre drepturile tertilor nu vor afecta modul de utilizare convenit prin contract. Orice acorduri
privind calitatea produselor livrate si a serviciilor constituie specificatii de functionare; acestea nu constituie o garantie a
calitatii sau a durabilitatii. Clientul poate formula orice cereri de garantie exclusiv pentru vicii ascunse care sunt
reproductibile sau pot fi altfel identificate. Clientul va documenta orice astfel de vicii ascunse intr-o forma inteligibila si va
transmite catre EPLAN o notificare privind viciul ascuns, precum si documentatia aferenta, inclusiv orice informatii utile
cunoscute Clientului, fara intarzieri nejustificate, dupa ce a luat cunostintd viciul ascuns. Clientul va lua toate masurile
rezonabile care faciliteaza identificarea viciilor si a cauzelor acestora.

in cazul in care EPLAN are obligatia de a remedia vicii ascunse, EPLAN poate, la alegerea sa, sa remedieze viciile
ascunse fizice prin actiuni ulterioare, printr-o noua livrare de software sau, respectiv, de produse si servicii, sau prin
demonstrarea sau furnizarea unei solutii corespunzatoare de evitare a impacturilor viciului ascuns.

Tn cazul evictiunii, EPLAN va efectua actiuni ulterioare. in acest scop, EPLAN, la alegerea sa, va oferi Clientului o solutie
legala acceptabila de a utiliza produsele si serviciile.

Garantia se refera la cea mai recenta versiune a software-ului publicatda de catre EPLANO noua versiune (i.e. orice
versiune noua de software in legatura cu produsele si serviciile, Tn special update-uri, hotfix-uri, patch-uri, pachete de
servicii etc., dar excluzand alte module, produse, add-in-uri si add-on-uri) va fi acceptata de Client cu conditia ca aceasta
sa serveasca scopului de a evita aparitia viciilor ascunse sau de a le remedia, ca scopul functional contractual sa fie
mentinut, iar acceptarea sa nu genereze dezavantaje semnificative pentru Client.

EPLAN poate realiza actiuni ulterioare cu conditia ca Clientul sa fi platit cel putin o parte rezonabild din Pret sau din
Remuneratie.

in cazul in care actiunile ulterioare nu se realizeaza cu succes intr-un termen rezonabil, Clientul poate rezilia contractul
sau poate reduce Pretul sau Remuneratia, cu conditia ca Clientul sa fi stabilit anterior in scris un termen pentru EPLAN
ca acesta sa remedieze viciului ascuns si acest termen sa fi expirat fara rezultate. EPLAN va plati despagubiri sau
compensatii pentru cheltuielile inutile suportate de catre Client din cauza unui viciu ascuns in limitele despagubirilor
prevazute in contract.

Cererile de garantie ale Clientului nu se extind la niciun fel de produse si servicii care sunt modificate de Client sau care
sunt utilizate Tntr-un mediu de sistem diferit de mediul de sistem prevazut sau convenit prin contract. Clientul va avea
posibilitatea sa dovedeasca faptul ca viciul nu a fost cauzat de o astfel de utilizare diferita.

Termenul de prescriptie pentru orice pretentii in temeiul acestei sectiuni 7 este un (1) an de la momentul la care viciile
ascunse au fost descoperite de catre Client cu conditia ca viciile sa fi aparut in termenul legal de garantie prevazut in
Codul Civil Romén sau, daca este cazul, din momentul in care dreptul Clientului asupra produselor a fost contestat de o
terta parte.

Raspunderea

Sub rezerva sectiunilor 8.2, 8.3 si 8.4, EPLAN va fi raspunzator numai pentru prejudicile cauzate de EPLAN sau de
agentii sai cu intentie, din culpa grava sau prin incalcarea cu neglijentd a obligatiilor contractuale esentiale. ,Obligatii
esentiale” inseamna obligatii care fac, in primul rand, posibila executarea contractului si pe a caror indeplinire cealalta
parte contractanta se poate baza inh mod obisnuit.

Raspunderea in temeiul dispozitiilor legale obligatorii, precum si cea pentru fapte care aduc atingere vietii, integritatii
corporale sau sanatatii si in legatura cu pretentile formulate Tn temeiul Legii nr. 240/2004 privind raspunderea
producatorilor pentru pagubele generate de produsele cu defecte si Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si
garantiile acestora, cu modificarile si completarile ulterioare nu este afectata de limitarile de raspundere de mai sus.

in cazul tncalcarii obligatiilor neesentiale, EPLAN va fi raspunzatoare pentru daunele materiale si pecuniare rezultate, a
caror producere era de asteptat sa se produca, in mod obisnuit si rezonabil, la momentul Tncheierii contractului. Prin
urmare, in acest caz raspunderea EPLAN este limitatd la cuantumul total al Preturilor si/sau al Remuneratiei datorate
EPLAN, astfel cum au fost convenite Tn contractul respectiv, daca acest cuantum total poate fi determinat sau, daca acest
cuantum total nu poate fi determinat (de exemplu, din cauza unui termen nedeterminat), totalul Remuneratiei sau
Remuneratiei medie lunara platitd catre EPLAN Tn decursul celor doudsprezece (12) luni anterioare producerii pagubei.
Clientul are posibilitatea sa dovedeasca faptul ca EPLAN trebuia sa se fi asteptat la daune mai mari.

Tn toate celelalte cazuri, rdspunderea va fi exclusa. Acest lucru se aplica si in ceea ce priveste daunele indirecte, daunele
subsecvente sau beneficiul nerealizat.

EPLAN isi rezerva dreptul de a invoca culpa comuna.
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Confidentialitatea si protectia datelor

Partile contractante vor pastra secretul cu privire la orice informatii de natura tehnica, financiard sau de alta natura
comerciala sau confidentiala primite de catre acestea, in mod direct sau indirect, in legatura cu contractul respectiv si
executia acestuia, si nu le vor dezvalui tertilor; Afiliatii unei parti contractante nu sunt considerati terti. In plus, partile
contractante nu vor utiliza nicio informatie obtinuta in alte scopuri decat in scopul mentionat in mod expres in contract.

Aceste obligatii de confidentialitate nu se aplica oricaror informatii care sunt publice, care erau deja cunoscute unei parti,
care au fost obtinute Th mod legal de o parte de la un tert sau pe care o parte le-a descoperit fara a incalca obligatiile de
confidentialitate. Partea care invocéa cele de mai sus are sarcina probei.

Aceste obligatii privind pastrarea secretelor si confidentialitatea raméan valabile si dupa incetarea contractului respectiv.

EPLAN poate colecta si procesa datele cu caracter personal ale Clientului si/sau ale reprezentantilor acestuia numai n
scopul executdrii prezentului contract si va stoca astfel de date cu caracter personal numai in masura in care este
necesar pentru executarea prezentului contract, in conformitate cu prevederile legale, directivele si alte reglementari
aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

Subiectul vizat poate, In orice moment, sa Tsi exercite drepturile potrivit prevederilor legislatiei, directivelor si altor
reglementari aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal, Tn mod special: dreptul la informare, dreptul la
accesarea datelor cu caracter personal, dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal inexacte, dreptul la stergerea
datelor cu caracter personal, dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal, dreptul la portabilitatea
datelor, dreptul la opozitie si dreptul de a nu fi supus adoptarii unei decizii automate individuale, precum si dreptul de a se
adresa instantelor de judecata.

EPLAN garanteaza ca toti angajatii EPLAN, precum si orice alte persoane imputernicite de catre EPLAN 1n vederea
procesarii de date personale si-au asumat, in scris, sa pastreze confidentialitatea datelor si sa respecte confidentialitatea
speciala Tn conformitate cu legislatia Tn vigoare privind protectia datelor cu caracter personal, telecomunicatiile si alte legi
aplicabile.

Rezilierea contractului

Fara a aduce atingere prevederilor sectiunii 5 a Partii | din Capitolul B al prezentelor Conditii Contractuale, EPLAN poate
rezilia unilateral contractul in cazul neindeplinirii sau Tndeplinirii cu Tntarziere si/sau necorespunzatoare de catre Client a
oricaror obligatii prevazute in contract (inclusiv in prezentele Conditii Contractuale) prin transmiterea unei notificari scrise
Clientului (declaratie de reziliere) fara punere in intarziere, fara acordarea unui termen de gratie, fara interventia instantei
si fara indeplinirea unor alte formalitati, Clientul fiind considerat a fi de drept in intarziere (de jure) la data expirarii
termenului legal sau contractual prevazut pentru executarea obligatiilor sale.

Dispozitii finale
EPLAN poate, in mod discretionar si tinand cont de interesele legitime ale Clientului, s& delege executarea obligatiilor

subcontractantilor selectati de catre EPLAN. EPLAN va fi raspunzatoare pentru modul in care subcontractantii isi
indeplinesc obligatiile ca si cum ar fi fost indeplinite de catre EPLAN sau ca si cum ar fi actiunile proprii ale EPLAN.

Orice modificari si completari ale prezentelor Conditii Contractuale trebuie sa fie agreate in scris de catre Parti (inclusiv
prin fax si e-mail care asigura confirmarea primirii) pentru a produce efecte si trebuie mentionate in mod expres ca atare.
Acest lucru se aplica si Tn cazul oricaror modificari ale prezentei clauze. Nu s-au incheiat intelegeri verbale separate.

n cazul in care una dintre prevederile prezentelor Conditii Contractuale nu produce sau nu va mai produce efecte
juridice, contine o limita de timp sau o omisiune inadmisibila, valabilitatea celorlalte clauze nu va fi afectata de acest lucru.
In acest caz, partile contractante vor nlocui prevederea care nu produce efecte juridice cu o prevedere care produce
efecte juridice care corespund in cea mai mare masura intentiilor economice si legale ale partilor contractante.

Prezentele Conditii Contractuale si intregul raport juridic dintre partile contractante sunt guvernate de legea roméana, cu
excluderea Conventiei Natiunilor Unite asupra contractelor de vanzare internationala de marfuri si a dreptului international
privat, precum si a dispozitiilor acesteia privind alegerea legii aplicabile si conflictele de drept.

Instantele de la sediul social al EPLAN vor avea competenta exclusiva cu privire la toate litigiile care rezulta din sau au
legatura cu prezentele Conditii Contractuale. De asemenea, EPLAN poate sa aleaga locul de competenta la sediul social
al celeilalte parti contractante.

Contractul respectiv nu poate fi transferat sau cesionat catre un tert fara consimtdmantul prealabil scris al EPLAN (care
nu poate fi refuzat in mod nerezonabil), cu exceptia cazului in care beneficiarul sau cesionarul este succesorul legal al
cedentului ca urmare a unei fuziuni, a unui transfer, a unei consolidari, a unei achizitii, a unei restructurari, a unei vanzari
de active sau al unei achizitii a tuturor activelor care au legatura cu obiectul prezentelor Conditii Contractuale.

Drepturile si/sau obligatiile prevazute in contract (inclusiv in prezentele Conditii Contractuale) pot fi transferate Th tot sau
in parte, impreuna sau separat, de catre EPLAN fara acordul prealabil scris al Clientului.

Clientul este considerat, in mod automat, de drept (de jure) in intarziere la expirarea termenului legal sau contractual
pentru executarea oricareia dintre obligatiile prevazute Tn contract, inclusiv in prezentele Conditii Contractuale.

Prevederi speciale privind cooperarea dintre Client si EPLAN

Software Standard / Software tert
Prevederi de baza

in cadrul prezentelor Conditii Contractuale, ,Software Standard” inseamnd - inclusiv documentatia aferenta aplicatiei -
orice software si produse software, i.e. programe, module de program, aplicatii, instrumente, add-ins si alte solutii
prefabricate etc. care au fost dezvoltate pentru si/sau furnizate unei varietati de clienti si pentru nevoile acestora pe piata
respectiva. Practic, ,Software Standard” include, in special, toate produsele care sunt puse sau care urmeaza a fi puse
de catre EPLAN pe piata, la preturile EPLAN, sau care nu sunt dezvoltate exclusiv pentru si furnizate unui client anume
(denumit in continuare ,Software Standard”).
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In cadrul prezentelor Conditii Contractuale, ,software al altor producétori” inseamné orice software si/sau componente
software care nu au fost dezvoltate de catre EPLAN si/sau in raport cu care EPLAN nu este autor sau coautor si/sau
proprietar (denumit in continuare ,Software Tert”).

~Software Tert”, astfel cum este definit in sectiunea 1.2 de mai sus include, in special, orice software open-source
(denumit in continuare ,,0SS”).

in cazul in care software-ul a definit spatii de nume, spatiul de nume al producatorului sau al EPLAN, dupa caz, va fi
considerat a fi Software Standard; orice dezvoltare in afara domeniului de aplicare al unui astfel de spatiu de nume nu va
fi considerata a fi Software Standard.

Acordarea drepturilor de utilizare si a drepturilor de licenta

EPLAN va acorda Clientului drepturile de utilizare relevante (,Licentd”) in legatura cu Software-ul Standard, in
conformitate cu prevederile prezentelor Conditii Contractuale si cu modelul de licenta EPLAN in vigoare si acceptat de
catre Client la data incheierii contractului. Orice utilizare a Software-ului Standard Tn afara acestei sfere de aplicare este
interzisa si va necesita intotdeauna consimtamantul expres scris al EPLAN.

Limitate exclusiv la scopurile aplicatiilor interne in fiecare caz in parte, EPLAN va acorda Clientului, la incheierea
contractului, in conformitate cu licenta respectiva prevazuta in contract si cu conditia suspensiva a platii sumei totale a
facturii corespunzatoare, urmatoarele Licente:

a) Licenta pentru un singur utilizator: Un drept neexclusiv de utilizare nelimitata Tn timp, care, totusi, este limitata in
ceea ce priveste continutul si spatiul la o singura instalare pe un hardware al unui singur utilizator; sau

b) Licenta neta: Un dreptul neexclusiv de utilizare nelimitatd in timp, care este, totusi, limitatd in ceea ce priveste
continutul si spatiul la instalarea pe mai multe calculatoare din cadrul retelei interne a Clientului si exclusiv pentru
tara in care Clientul isi are sediul social, astfel cum este mentionat in contract; in acest sens, numarul maxim de
utilizaéri paralele va fi guvernat de numarul de Licente achizitionate si activate, administrate de software-ul de
gestionare a licentelor furnizat de catre EPLAN. Tn cazul in care sediul social se afld in Spatiul Economic European
(SEE), Licenta va fi valabila in intregul SEE.

c) Licentd WAN: In cazul in care Clientul achizitioneaza o ,Licenta netd WAN”, desi se aplica prevederile paragrafului
b) de mai sus, utilizarea va fi permisa in intreaga lume.

d) Licenta nominala: Software-ul poate fi utilizat numai de céatre utilizatorii nominali inregistrati. Orice restrictii
suplimentare sau alte restrictii care rezultd din acest tip de Licenta, in special afilierea produselor la familii de
produse, rezulta din documentatia aferenta.

~Scopurile aplicatiilor interne” includ desfasurarea activitatii proprii a Clientului si a activitatilor Afiliatilor Clientului. Acordul
prealabil scris al EPLAN va fi necesar, in special pentru (i) operarea unui centru de calcul / calculatoare pentru terti sau
(i) furnizarea temporara a Software-ului Standard (e.g. sub forma Furnizarii unui Serviciu de Aplicatii) catre persoane sau
entitati, altele decét Afiliatii sau (iii) utilizarea Software-ului Standard pentru instruirea persoanelor, altele decat angajatii
sau alti membri ai personalului Clientului sau ai Afiliatilor acestuia. Este permisa operarea de catre un tert controlat de
catre Client si exclusiv pentru Client (externalizarea, gazduirea IT). Nu este permisa utilizarea de catre Client a unor
solutii tehnice prin intermediul carora Clientul intentioneaza sa obtina o utilizare in afara domeniului de aplicare al licentei
achizitionate, i.e. in special, prin servere dongle si prin software de mentenanta la distanta.

Transmiterea Software-ului Standard si transferul drepturilor de utilizare catre terti vor fi permise numai daca Clientului i s-
au acordat anterior drepturi de utilizare permanenta, nelimitate in timp, cu privire la Software-ul Standard si daca
drepturile de utilizare sunt transmise tertilor In scopul pentru care si Tn componenta in care au fost achizitionate de Client
anterior. Procedand astfel, Software-ul Standard poate fi transferat tertilor numai in mod uniform si complet, incluzand
orice documentatie, precum si toate celelalte materiale aferente. Nu este permis nici un fel de transfer temporar, leasing
sau inchiriere. Orice transfer partial al Software-ului Standard sau al componentelor acestuia catre terti sau transferul
aceluiasi Software Standard mai multor terti este interzis, cu exceptia cazurilor in care acest lucru este permis ih mod
expres prin lege.

n cazul unui transfer admisibil, la cererea EPLAN, Clientul va asigura si va furniza dovezi scrise cu privire la faptul ca:

- tertul In cauza s-a angajat sa respecte Conditiile Contractuale si drepturile de utilizare sau restrictiile impuse de
acestea, conform prezentului document;

- Software-ul Standard, serverele dongle, numerele de serie (daca existd), documentatia si alte materiale livrate
impreuna cu Software-ul Standard, inclusiv toate copiile, actualizarile si versiunile anterioare, au fost transferate
tertului;

- Clientul nu a pastrat nicio copie, incluzand copiile de rezerva;

- EPLAN a fost informat cu privire la transfer si la tert, precizadndu-se numerele de serie si cheile de licenta aferente
Software-ului Standard respectiv; si

- a fost solicitata reinregistrarea numerelor de serie si a cheilor de licenta pentru terti de catre EPLAN.

La momentul transferului, toate drepturile Clientului in legatura cu utilizarea Software-ului Standard vor expira.

Un transfer al Software-ului Standard care este permis in conformitate cu cerintele mentionate mai sus nu va rezulta
automat intr-un transfer sau o cesiune a drepturilor de garantie sau a unui contract de mentenanta pentru Software-ul
Standard care ar putea exista in relatia dintre Client si EPLAN.

Pot fi efectuate copii ale Software-ului Standard numai Tn numarul necesar pentru utilizarea prevazuta in contract. Clientul
poate realiza numarul necesar de copii de rezerva ale Software-ului Standard in conformitate cu evolutia tehnologica.
Copiile de rezerva realizate pe suporturi de date detasabile trebuie sa fie marcate ca atare, sa fie furnizate cu notificarea
privind drepturile de autor asociate suportului de date original, documentate in mod adecvat in ceea ce priveste numarul
copiilor si locul in care acestea se afla si transmise catre EPLAN la solicitarea EPLAN. Tn cazul in care Clientul a
achizitionat Software-ul Standard prin intermediul unei descarcari online, Clientul poate copia Software-ul Standard pe un
suport de date. Drepturile asupra si in legatura cu orice astfel de copii online sunt, de asemenea, reglementate de
prezentele Conditii Contractuale.

FRIEDHELM LOH GROUP Pagina 5 din 9



2.6

2.7

2.8

29

2.10

3.2

3.3

4.2

4.3

4.4

4.5

11

1.2

Clientul poate efectua numai acele modificari, extensii si alte adaptari ale Software-ului Standard care sunt permise Tn
limitele legislatiei si ale jurisprudentei aplicabile, i.e.,

a) 1n special, decompilari pentru a permite interoperabilitatea cu alte echipamente hardware si software; sau
b)  care sunt necesare pentru utilizarea prevazuta si pentru remedierea defectiunilor,
c) care au fost convenite in mod expres prin contract. in alte privinte, Clientul nu are drept de adaptare.

In cazul in care EPLAN furnizeaza Clientului o versiune nous ca urmare a unor rectificari sau a mentenantei, care
inlocuieste obiectul contractual furnizat anterior (,Versiune Veche”), o astfel de versiune noua va fi supusa prevederilor
prezentelor Conditii Contractuale.

De asemenea, daca EPLAN furnizeazad o noua versiune a Software-ului Standard, drepturile Clientului in temeiul
contractului respectiv in legatura cu Versiunea Veche vor expira in absenta unei cereri exprese de returnare din partea
EPLAN. Cu toate acestea, Clientul poate continua sa utilizeze Versiunea Veche din motive de compatibilitate, in masura
in care clientii sau furnizorii Clientului utilizeaza versiuni mai vechi; prin aceasta, numarul total de licente achizitionate nu
va creste. Totusi, Clientul nu va avea nicio pretentie privind serviciile software, in special, cu privire la mentenanta unei
astfel de Versiuni Vechi. In cazul in care Clientul foloseste noua versiune cu un fisier stocat initial intr-o Versiune Veche,
un astfel de fisier nu mai poate fi editat cu Versiunea Veche.

EPLAN nu va pretinde niciun fel de drepturi in legatura cu fisierele, documentatia si alte date ale Clientului create ca
urmare a utilizarii Software-ului Standard astfel cum a fost avut in vedere si agreat contractual.

Toate restrictiile de utilizare sau transfer al drepturilor de utilizare cu privire la Software-ul Standard incluse in prezentele
Conditii Contractuale nu sunt aplicabile in situatia in care Software-ul Standard reprezinta o facilitate esentiala, dar numai
in masura necesara pentru accesul la aceasta facilitate esentiala.

Software Tert

In ceea ce priveste Software-ul Tert, conditile de utilizare sau termenii si conditiile de licentiere ale producéatorului
respectiv se aplica Tn mod exclusiv. Orice Software Tert este specificat in oferta respectiva prin indicarea denumirii si/sau
a denumirii produsului producatorului respectiv (de ex., SAP, Autodesk) si, Th mod obisnuit, se refera si la conditiile sale
de utilizare.

Software-ul Tert nu face parte din Serviciul de Software sau din alte servicii de mentenanta ale software-ului si
prevederile prezentelor Conditii Contractuale privind Serviciile Software sau servicile de mentenantd software nu se
aplica Software-ului Tert. Software-ul Tert este reglementat exclusiv de termenii si conditiile producatorului respectiv.

Informatiile si documentatia solicitate Th legatura cu OSS fac parte din documentatia referitoare la Software-ul Standard in
conformitate cu capitolul A, Partea |, sectiunea 5.1 litera (b) din prezentele Conditii Contractuale.

Protectia impotriva reproducerii neautorizate a software-ului (masuri si mecanisme)

Pentru a-si proteja proprietatea intelectuald, EPLAN poate include mésuri de protectie impotriva copierii hardware sau
software in toate produsele si serviciile sale.

Clientul va utiliza Software-ul Standard si toate componentele acestuia numai astfel cum a fost avut in vedere si agreat
contractual si, in special, va pastra dispozitivele de protectie impotriva copierii sau, respectiv, dispozitivele hardlock
predate (dongle) cu atentie si in sigurantd pentru a le proteja impotriva accesului tertilor. Termenul ,Terti”, in sensul
acestei prevederi, nu include angajatii Clientului sau alte persoane aflate la Client pentru utilizarea prevazuta in contract a
obiectului contractului.

Clientul nu poate modifica sau nlatura notificarile privind drepturile de autor, marcile, marcajele si/sau numerele de
control sau caracterele EPLAN sau ale licentiatorului/ producatorului.

EPLAN poate, la intervale rezonabile de timp, sa verifice daca produsele si serviciile sunt utilizate in conformitate cu
prezentele Conditii Contractuale. In acest sens, EPLAN poate solicita informatii de la Client, in special cu privire la
perioada si scopul utilizaérii produselor si a serviciilor si poate inspecta registrele si inregistrarile Clientului, precum si
componentele hardware si software ale Clientului. Tn acest scop, lui EPLAN i se va permite accesul in sediul Clientului in
timpul programului de lucru obisnuit si i se va permite sa utilizeze software-ul EPLAN in acest sens. EPLAN va notifica in
scris Clientului orice astfel de audit, in prealabil si in timp util.

In cazul in care Clientul furnizeaza unor terti suporturi de date, memorii sau alte echipamente hardware pe care sunt
stocate software-uri sau alte componente aferente ale EPLAN (integral sau in parte, nemodificate sau adaptate) sau
renunta la posesia directa asupra acestora, Clientul se va asigura ca in prealabil software-ul stocat sau alte componente
aferente ale EPLAN sunt sterse complet si permanent.

Servicii i lucrari executate
Prestarea de servicii si lucrarile executate

In ceea ce priveste lucrarile executate, EPLAN va fi responsabil pentru controlul, gestionarea si monitorizarea lucrarilor
executatesi a rezultatelor acestora (denumite in continuare ,LucrariExecutate”). Lucrarile executate in baza contractelor
de servicii (denumite in continuare ,Prestari de servicii’) au ca scop consilierea si sprijinirea Clientul. EPLAN va furniza
serviciile pe propria raspundere si Clientul rdméne responsabil pentru rezultatele cautate si obtinute de catre Client. Orice
Preturi pentru servicii si pentru Lucrarile Executate estimate in functie de timpul alocat si de materialele folosite nu sunt
finale si obligatorii. Cantitatile pe care se bazeaza un estimat de Pret rezultd dintr-o evaluare a volumului previzibil al
lucrarii, realizata pe baza celor mai bune cunostinte detinute de EPLAN si pe baza experientei EPLAN.

in executarea lucrarilor (denumite in continuare ,Lucrari”), EPLAN depinde de indeplinirea de catre Client a obligatiilor
necesare de cooperare care rezulta din tipul de activitate, Tn special din obligatiile prevazute la capitolul A, sectiunea 6 din
prezentele Conditii Contractuale. Tn cazul in care Clientul nu isi indeplineste obligatiile de cooperare sau daca aceste
obligatii sunt indeplinite necorespunzator sau cu intarziere si daca acest lucru are ca rezultat intarzieri si/sau daune,
EPLAN nu va fi raspunzator pentru astfel de daune sau pentru alte daune indirecte rezultate si termenele convenite vor fi
amanate corespunzator cu durata Tntarzierii care rezultd din indeplinirea sau indeplinirea neadecvata a obligatiilor din
partea Clientului. Tn cazul in care sunt suportate cheltuieli suplimentare ca urmare a neindeplinirii de citre Client a
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obligatiilor de cooperare, EPLAN poate percepe astfel de costuri suplimentare in conformitate cu conditiile sale obisnuite,
fara a aduce atingere oricaror altor drepturi legale suplimentare.

,Descrierea lucrarilor’ in legatura cu LucrarileExecutate, in special programarea adaptarii, personalizarea si altele
asemenea, vor fi pregétite si stabilite Tmpreuna de catre Client si EPLAN - in functie de tipul de Lucrare Executata- in
specificatiile de performanta, specificatiile tehnice sau intr-un alt document general de acest tip (denumit Tn continuare
~Specificatii de Performanta”) nainte si/sau Tn timpul executarii Lucrarii, in legatura cu acceptarea acesteia.

in ceea ce priveste Lucrarile Executate, EPLAN trebuie (in cazul in care s-a convenit acest lucru) s demonstreze
Clientului, la termenul final, ca lucrarile au fostexcutate, si va avea loc o receptie a acestora printr-o testare functionala
sau prin operatiuni de testare in conformitate cu parametrii conveniti in contract si cu urmatoarea procedura de baza:

a) Rezultatele receptiei vor fi consemnate in procese-verbale care vor fi intocmite si semnate de catre EPLAN si de
catre Client, procese-verbale care vor cuprinde si o listd de defecte in care defectele vor fi clasificate de catre partile
contractante; acest lucru se aplica si in cazul in care nu exista vicii/defecte.

b) Tn cazul in care Clientul nu reuseste sa faca receptia fara intarzieri nejustificate, EPLAN poate stabili in scris pentru
Client un termen rezonabil pentru receptie de cel putin o (1) sdptdméana. Dupa expirarea acestui termen, receptia va
fi considerata ca fiind realizata tacit fara obiectiuni, daca stabilirea termenului limita a fost indicatd in mod expres
Clientului si Clientul nu a furnizat o notificare scrisa privind viciile care mpiedica receptia pana la expirarea
termenului de receptiestabilit. De asemenea, receptia va fi consideratéd realizatd fara obiectiuni daca Clientul
utilizeaza produsele si serviciile Tn scopuri productive i.e. nu numai in scopuri de testare, cu exceptia cazului in care
operatiunile de testare n conditii de productie au fost convenite in mod expres ca parte a procedurii de receptie.

c) Vicile nesemnificative i.e. defectiunile din Categoria 2 sau Categoria 3, care nu afecteazd functionalitatea
produsului, nu dau nastere unui drept de a refuza receptia. Orice defectiuni din Categoria 2 sau Categoria 3 vor fi
remediate in conformitate cu un calendar care trebuie stabilit de comun acord de partile contractante.

d) Tn cazul In care lucrarea executatd de EPLAN poate fi impartita in subsisteme inchise care pot fi receptionate
separat, Clientul le va receptiona astfel, daca acestea pot fi receptionate in acest mod. Orice componente sau
subsisteme utilizate de Client in scopuri productive vor fi considerate receptionate fara obiectiuni.

e) Procedura stabilitd in aceasta sectiune 1.4 se va aplica mutatis mutandis daca se intentioneaza inlocuirea unei
receptii prin aprobari sau teste functionale, chiar daca acestea nu ar trebui sa aiba efectul unei receptii.

Orice defectiune constatata la receptie este clasificata in una din urmatoarele categorii:

Categoria 1: Software-ul nu poate fi folosit. Defectiunea nu poate fi remediata prin masuri organizatorice sau de alt tip, intr-o
maniera justificabila din punct de vedere economic.

Categoria 2: Utilizarea software-ului este afectatd, dar software-ul poate fi utilizat. Defectiunea poate fi remediata prin méasuri
organizatorice sau de alt tip, ntr-o maniera justificabila din punct de vedere economic.

Categoria 3: Nu existd un impact semnificativ asupra functionalitatii si a utilizarii. Utilizarea software-ului nu este afectata sau
este afectatd numai intr-o masura nesemnificativa.

Modificari ale obiectului executarii

Fiecare parte contractanta poate solicita modificari ale obiectului executarii convenit printr-o notificare scrisa adresata
celeilalte parti contractante. Dupa primirea unei cereri de modificare, destinatarul va examina daca si in ce conditii
modificarea poate fi implementata si va notifica fara intarzieri nejustificate si in scris partea contractanta solicitanta cu
privire la acceptarea sau respingerea acesteia, expunand motivele (daca este cazul).

Daca o cerere de modificare formulata de cétre Client necesita o analiza mai substantiala, EPLAN va informa Clientul cu
privire la aceasta Tnhainte de a incepe analiza. In cazul in care Clientul este de acord cu analizarea de catre EPLAN,
EPLAN va factura Clientului cheltuielile necesare pentru efectuarea analizei dupa obtinerea consimtamantul prealabil
scris al Clientului.

Modificarile aduse obiectului utilizarii convenit nu vor produce efecte inainte de incheierea actului aditional de modificare
relevant, in conformitate cu principiile stabilite in prezentele Conditii Contractuale, inclusiv cu privire la Preturi si termene
limitd. Pana la acel moment, EPLAN va avea dreptul si obligatia de a continua lucrarile in baza contractului existent.
Managerul de proiect

Clientul trebuie sa numeasca o persoana responsabila, care poate si va furniza catre EPLAN informatiile necesare in cel mai
scurt timp, care va lua decizii sau care va organiza luarea deciziilor. De asemenea, EPLAN va numi un manager de proiect care
detine experienta necesara si este ih masura sa furnizeze informatii si sa ia decizii in cel mai scurt timp.

Drepturi de proprietate, drepturi de autor si drepturi de utilizare

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in contractul respectiv, Clientului i se va acorda un drept de utilizare irevocabil,
neexclusiv si netransferabil, nelimitat in ceea ce priveste durata si teritoriul, in legatura cu executarea contractului; acordarea
acestor drepturi de utilizare este supusa conditiei suspensive de a satisface integral toate pretentile EPLAN cu privire
remuneratia acestuia in temeiul contractului respectiv. Cu exceptia cazului in care se convine altfel, toate drepturile de
proprietate, drepturile de autor si alte drepturi de utilizare vor raméane la EPLAN.

Materialele tertilor

Clientul va raspunde fatd de EPLAN ca toate materialele furnizate de Client catre EPLAN in legaturd cu comanda sa fie libere
de orice drepturi stabilite in favoarea tertilor care sunt in conflict cu prelucrarea efectuata de catre EPLAN. Clientul va despagubi
EPLAN pentru si impotriva oricaror si tuturor cererilor tertilor, cu exceptia cazului in care este vorba de intentie sau culpa grava
din partea EPLAN sau a agentilor EPLAN.

Servicii software
Servicii software pentru Software-ul Standard
EPLAN va furniza servicii software numai pentru Software-ul Standard creat de EPLAN si care este insemnat corespunzator.
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Obiectul Serviciilor Software

in cadrul prezentelor Conditii Contractuale, ,Servicii Software” inseamna activitati legate de mentenanta Software-ului
Standard in conformitate cu prevederile prezentelor Conditii Contractuale; tipul si domeniul produselor si serviciilor care
urmeaza sa fie furnizate sunt guvernate de criteriile de performanta ale Serviciilor Software specificate in detaliu Tn
contractul respectiv incheiat intre EPLAN si Client pe baza Specificatilor de Performantd aferente (denumite in
continuare, impreuna, ,Servicii Software”).

Orice modificare a obiectului serviciilor trebuie convenita in scris de céatre parti pentru a produce efecte.
in legatura cu Serviciile Software, Clientul va primi versiunea standard a noilor versiuni software care apar periodic.

Clientul va fi unicul responsabil pentru efectuarea adaptérilor specifice clientului. Programele individuale si adaptarile specifice
clientului aduse software-ului pe baza unor tehnologii de personalizare, cum ar fi programarea API, scripting-ul, individualizarea
datelor primare, rutine privind loturile etc. sunt excluse din Serviciile Software. Orice lucrare aferenta necesara pentru a mentine
operabilitatea dupa livrarea noilor versiuni ale Software-ului Standard trebuie sa fie comandata si platita separat.

Software, sau componentele acestuia, cu spatii de nume:

in cazul unui software cu spatii de nume, spatiul de nume relevant pentru diferentierea dintre Software-ul Standard si
adaptarile specifice clientului este spatiul de nume al producatorului sau al EPLAN. Dezvoltarile standard vor fi facute in
spatiul de nume al producatorului sau al EPLAN, in timp ce adaptarile specifice clientului vor fi efectuate in spatiul de
nume al Clientului.

Obiectul Serviciilor Software

Pe durata contractului respectiv, EPLAN va presta serviciile specificate in contract ih conformitate cu Specificatiile de
Performanta aplicabile la data incheierii contractului.

Cu exceptia cazului in care se convine altfel, urmatoarele activitati nu fac parte din contract si necesita un acord separat:
- servicii pentru programe care nu sunt utilizate in conditile de operare specificate de catre EPLAN;

- adaptari ale software-ului la noile versiuni ale sistemului de operare sau conversii ale software-ului la sisteme de operare
pentru care software-ul EPLAN nu este aprobat cu titlu general;

- servicii care devin necesare ca urmare a nerespectarii de catre licentiat a instructiunilor de operare, a altor forme de erori
de operare, a daunelor produse din neglijentd sau intentionat sau a modificarii software-ului sau a suporturilor de date
aferente acestuia;

- servicii la locul de instalare;

- servicii de instruire prin intermediul unei linii telefonice de tip hotline.
Orice astfel de servicii trebuie comandate separat pe baza unei comenzi.
Tarife aferente serviciilor

Tarifele aferente serviciilor vor fi calculate sub forma unei sume forfetare anuale, in conformitate cu contractul respectiv,
si vor fi percepute Tn avans pentru anul respectiv.

Suma forfetara prevazuta in contract poate fi majorata printr-o notificare scrisa, prin transmiterea unui preaviz cu trei (3)
luni inainte de incheierea anului contractual care preceda anul in care tarifele majorate vor fi aplicate (si pentru prima
datd dupé expirarea primului (1) an contractual). In cazul unei majorari cu mai mult de 10 %, Clientul poate denunta
unilateral partial contractul cu privire la Serviciile Software printr-o notificare transmisa cu o (1) luna Tnainte de intrarea in
vigoare a majorarii respective.

Durata Serviciilor Software

Pentru prestarea Serviciilor Software s-a convenit o perioada initiala fixa de douazeci si patru (24) de luni de la inceperea
contractului. Dupa expirarea perioadei fixe initiale, contractul va fi reinnoit automat cu privire la Serviciile Software cu
perioade succesive de cate douasprezece (12) luni fiecare, cu exceptia cazului in care oricare dintre partile contractante
notifica Tncetarea contactului cu privire la astfel de servicii, prin transmiterea unei notificari prealabile cu trei (3) luni
Tnainte de expirarea termenului acestuia. Pe durata respectivului termen, contractul poate inceta cu privire la Serviciile
Software numai in temeiul conditiilor prevazute in Capitolul A, sectiunea 10.1.

Dreptul Clientului de a denunta unilateral contractul cu privire la Serviciile Software Tn cazul majorarilor Pretului in
conformitate cu punctul 4.2 de mai sus nu este afectat.

Instruire
inregistrare si confirmare

Avand in vedere spatiile de lucru ale EPLAN si eficacitatea acestora in ceea ce priveste transmiterea cunostintelor care
fac obiectul instruirii, numarul de participanti per sesiune de instruire este limitat. Prin urmare, inregistrarile relevante vor fi
luate Tn considerare in ordinea intrarii lor in sistemul EPLAN.

Fiecare inregistrare va fi confirmata in scris de citre EPLAN. Impreund cu confirmarea participarii, Clientul va primi un
link prin intermediul caruia Clientul poate consulta indicatiile privind ruta cétre locul instruirii furnizate de catre EPLAN
online.

Taxe de instruire

Taxele de instruire vor fi percepute inainte de inceperea seminarului si vor deveni scadente si exigibile in termen de 30
de zile de la data la care factura a fost emisa. Cererile de retragere de la seminare trebuie sa fie primite de catre EPLAN,
in scris, cu cel putin paisprezece (14) zile inainte de inceperea seminarului. Orice retrageri dupa aceasta data sau orice
neparticipare vor fi taxate cu o suma forfetara de 25 % din Pretul seminarului, drept taxe de anulare. in caz de
imposibilitate de a participa - cu conditia s& existe motive justificate si dovedite -, EPLAN poate permite o noua rezervare
la urmatorul seminar si dupd data mentionatd mai sus. In acest caz, intreaga suma facturaté va fi scadenta si exigibila
imediat. In caz de imposibilitate de a participa, Clientul poate, de asemenea, s Tnlocuiasca participantii.
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Sesiuni de instruire/Pachete de instruire

Sesiunile individuale de instruire/pachetele de instruire trebuie efectuate/utilizate in termen de maximum douasprezece
(12) luni de la data confirmarii participarii; in caz contrar, pretentiile privind organizarea sesiunilor/pachetelor de instruire
neefectuate vor expira si vor rdmane fara obiect; dupa expirarea perioadei de doudsprezece (12) luni mentionate anterior,
nu se accepta cereri de rambursare sau compensare a platilor deja efectuate.

Continutul serviciilor

Taxele pentru sesiunile de instruire includ costurile instruirii, ale materialelor de instruire si ale meselor oferite in timpul
programelor de instruire. Orice dezvoltari ulterioare intermediare ale software-ului si, prin urmare, ale continutului
acestuia, precum si alte adaptari minore la programul seminarului, sunt rezervate. Cu exceptia cazului in care se convine
altfel, in cazul instruirii efectuate la sediul Clientului, costurile materialelor de instruire si ale meselor oferite in timpul
programelor de instruire nu vor fi incluse.

Anularea unui seminar

Tn cazul anularii unui seminar ca urmare a absentei unui instructor anuntate din scurt (e.g. din motive de boald), a unui
numar insuficient de participanti sau a cazurilor de forta majora, nu se vor accepta pretentii in legatura cu organizarea
seminarului la data confirmata. O alta data va fi notificata Clientului Tn mod prompt, iar datele solicitate de Client vor fi
luate in considerare in mod corespunzitor. Tn aceste cazuri, EPLAN nu va fi obligat sa ramburseze cheltuielile de
deplasare si de cazare sau sa despagubeasca pentru orele de lucru pierdute.

Drepturi de autor

Documentele de instruire furnizate sunt protejate prin drepturi de autor si pot fi utilizate numai de catre participantii la
sesiunile de instruire. Acestea nu pot fi copiate, utilizate sau publicate intr-un alt mod fara consimtamantul prealabil scris
al EPLAN.

DIVERSE

Partile declara si agreeaza ca prezentele Conditii Contractuale au fost prezentate fiecareia dintre parti si ca acestea au
fost Tn mod atent si detaliat analizate si evaluate de catre fiecare parte si ca partile au fost asistate de consultanti si
experti calificati (cel putin din punct de vedere legal, tehnic si fiscal), ca fiecare prevedere din prezentele Conditii
Contractuale si toate clauzele din Conditiile Contractuale au fost negociate de catre toate partile si fiecare parte si toate
partile au agreat cu privire la fiecare dintre clauze si cu privire la toate clauzele prezentelor Conditii Contractuale inainte
de semnarea acestora. Fiecare parte agreeaza si accepta in mod irevocabil, de la semnarea Conditiilor Contractuale de
respectiva parte, fiecare si toate clauzele prezentelor Conditii Contractuale, Th special (dar fara limitare la) urmatoarele
clauze: Capitolul A sectiunile 2.1, 2.2, 2.3,5.3, 5.6, 5.7,5.8,6.1,6.6, 7.1,7.2,7.3,7.5,7.6,7.7, 7.9, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5,
9.1,9.3,9.4,10.1, 11.4, 11.5, 11.7, 11.8, Capitolul B Partea | sectiunile 2.1, 2.3,2.4,2.7,2.8, 2.9, 3, 4.1, 4.4, Partea a ll-a
sectiunile 1.1, 1.2, 1.4, 4, 5, Partea a lll-a sectiunile 2.3, 4.1, 4.2, 5.1, 5.2 si Partea a |V-a sectiunile 1.1, 2, 3, 5.

(incepéand cu octombrie 2017)
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